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4 CLIENT

QUER ESTABELECER
UMA RELACAO DE
TRANSPARENCIA

E MAIOR CONEXAOQ COM
0 SEU CLIENTE?

Tecnologias



ALEM DE AGRADAR SEU CLIENTE, VAI ESTREITAR SEU
RELACIONAMENTO COM ELE, E GERAR MAIOR
FATURAMENTO PARA A SUA EMPRESA...

SEM CONTAR QUE VAI IMPRESSIONAR SEUS CLIENTES COM
MAIS ESTA TECNOLOGIA ESTRATEGICA, ELEVAR
EMPRESA A OUTRO PATAMAR E DIFERENCI

DEMAIS CONCOR



CONHECA 0S INUMEROS BENEFICIOS DESTE PORTAL EXCLUSIVO PARA

0 SEU CLIENTE!

0 GesOper ACLIENT foi desenvolvido especialmente para os
segmentos de seguranca patrimonial, limpeza e servicos com 0

intuito fornecer ao mercado uma ferramenta para heneficiar os

clientes das empresas deste segmento.
As empresas que usarem o GesOper 4CLIENT poderao apresent
diferencial competitivo real para seus cliente
Alem do mais vocé ganha em agilidade utilizando
seu pessoal, pois quem.ira lancar estas o

clientes!



ISTO E INCRIVEL..

Pois, assim como os bancos ha alguns anos atras lancaram seus

“home banking” e “office banking”, com objetivo de dar a

liberdade para seus clientes poderem consultar e efetuar su
operacoes.a qualquer momento, tamhem agora as e
seguranca e servicos poderao oferecer este

clientes, atraves des



ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO

0 GesOper 4CLIENT ¢ acessado a partir do seu website, gerando trafego
dos seus clientes para sua pagina o que e extremamente positivo.

Todas as informacoes e transacoes disponiveis serao tratadas
por quem voce autorizar!

Entao, voce pode disponibilizar ou nao determinadas
cliente ou ate para cada usuario de cliente. Alg
) completo rastreamento de quem entrou

Sem contar na Pesquisa de Satisfa
clientes, se



0 QUE SEU CLIENTE PODE CONSULTAR?

) No GesOper ACLIENT, seu cliente podera consultar e alterar:
ados cadastrais da empresa (cliente); Dados cadastrais de cada pos

arios de cada posto; Escalas dos funcionarios de ¢

osto; Materiais e patrimonios a




0 QUE SEU CLIENTE PODE FAZER?

Com o GesOper ACLIENT, seu cliente podera:

) - Interagir com o SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) da sua
empresa, permitindo lancar:

- Solicitacoes; - Reclamacoes; - Sugestoes; - Elogios, etc.

|tar as Providéncias tomadas por sua empresa quant
lancado;

vico extra), e neste caso, a s
uma autorizacao;
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- 0 GesOper 4CIIENT ¢ totalmente integrado com os demais modulos do GesOper Corporate,
garantindo assim a integridade dos dados e agilidade nas informacoes;

- Cada lancamento de solicitacao ou alteracao feita por seu cliente gera um ou mais e-mails
para quem vocé determinar dentro da empresa, gerando um atendimento personalizado;

-Vocé modula o uso conforme o perfil de cada cliente, permitindo mais independéncia para
clientes diferenciados.

* Com.isso, sua empresa ira mostrar mais transpareng
ainda agilizara a comunicacao com seu clientg
visibilidade que redundara em um ganho g

relacao agueles que nao usam o
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